附件1：           2025年彭州市龙兴置业有限公司工作人员招聘岗位表
	序号
	岗位

名称
	专业要求
	学历要求
	年龄要求
	岗位职责
	任职要求

	1
	销售经理1名
	市场营销、广告类、新闻传播类等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）负责项目营销总体策划，包括品牌、营销、销售策略的制定和执行工作；

（2）进行项目前期调研工作，研究项目的市场需求、客户需求、项目定位等；

（3）熟悉房地产全程运作及策划推广方式，能对项目定位及运营等环节制定策略和营销方案；

（4）实施房地产项目的前期工作，能独立撰写各类项目策划报告；

（5）统筹管理项目营销、销售全面工作；

（6）能结合旅居类产品有效整合资源、控制成本，根据最终策划方案制定合理的执行方案，保证团队工作按时完成。
	（1）品行端正，吃苦耐劳；

（2）6年以上独立操盘经验；

（3）良好的沟通表达能力；

（4）有费用管控意识和销售指标意识；

（5）具备旅居、文旅项目操盘经验者优先；

（6）具备新媒体运用、渠道团队管控实操经验。

	2
	渠道主管1名
	市场营销、广告类、新闻传播类等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）负责项目区域市场、大成都等区域客户的拓展、维护、合同签订等管理；

（2）负责开拓线下分销、线上渠道资源，并能整合变现；

（3）负责本地市场的圈层、大客户维系及拓展，能做好项目宣讲。
	（1）对房地产行业熟悉，有分销资源，熟悉本地分销地图；

（2）有相关行业客户、三圈层资源，并能及时转化；

（3）有旅居项目渠道整合经验或资源者优先。

	3
	内场置业顾问

3名
	不限
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）能主观能动实现每日销售工作内容与指标的达成

（2）动态调研市场，熟悉市场楼盘产品优劣势；

（3）熟练掌握项目基本信息，并能提炼出项目核心价值点，转化销售说辞，

（4）能实现达成线上营销动作要求，持续进行项目线上营销推荐及获客。
	（1）具备同岗位经验优先；

（2）具备团队意识，有工作积极主动性，有耐心，有责任心；

（3）品行优良，抗压能力强；

（4）属地化人员优先。

	4
	外场自渠人员

5名
	不限
	高中及以上学历
	1975年1月1日以后出生
	（1）需持续进行项目城区、乡镇、企事业单位等客户拓展；

（2）需持续活化种子客户，实现客户裂变；

（3）能随时保持充沛的精力，进行电销、会销、摆展等拓客活动。

（4）熟练掌握运用新媒体（抖音、小红书、快手等）资源，并能合规通过平台释放信息，取得流量与关注。
	（1）品行端正，吃苦耐劳；

（2）具备团队意识，有较强的目标感与责任感；

（3）有文旅项目同岗位经验者优先；

（4）属地化自带资源者优先。

	5
	品质管理

1名
	工商管理、公关关系管理、经济学、市场营销等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）对各项目基础业务品质督导、检查工作，拟定重点项目品质提升方案，提高服务质量；

（2）协助开展物业公司运营工作，包括但不限于物业公司工作人员赋能培训等，对秩序/环境/工程相关供应商团队进行赋能培养、监督管理和稽核评价，提高服务人员服务水平；

（3）负责协助物业公司安全生产管理、风险应急处理、责任/危机事件管控，并督导执行；发现识别潜在危机，制定方案措施，进行有效预控；

（4）负责标准化管理，做好体系文件培训落地、管控，改进和创新项目服务标准化流程并实施监督；

（5）领导其他交办的工作。
	（1）熟悉物业管理相关知识，熟悉各条线工作要求和操作程序；

（2）擅长品质巡检及质量整改工作；

（3）三年以上物业职能管理经验。

	6
	运营交付管理

1名
	工商管理、公关关系管理、经济学、市场营销等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）负责目标管理，包括各项目指标分解、下达、执行跟踪及经营复盘分析;

（2）根据公司阶段性经营需求，对业务专项工作计划进行统筹和管控；

（3）负责项目运营管理，统筹开展项目交付全过程工作，包括节点计划制定、经营监控等:

（4）负责项目运营管理相关机制、工具的建设及优化完善；

（5）领导其他交办的工作。
	（1）熟悉物业管理相关知识，熟悉质量管理体系相关知识，熟悉各条线工作要求和操作程序；

（2）务实且具有较强执行力；

（3）有较好的语言和文字的表达能力，同时有较强的沟通协调能力；

（4）五年以上物业行业工作经验，有职能管理经验优先；

（5）精通物业管理运作流程，有项目创优考评、客群管理、业委会沟通等实践经验。

	7
	客满与客诉管理

1名
	工商管理、公关关系管理、经济学、市场营销等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）直接参与或监督重要客户的服务接待工作；

（2）负责建立并优化客户投诉处理机制，及时、有效地处理业主投诉，分析投诉原因，提出改进措施，并形成项目前介案例；

（3）及时受理并登记业主的投诉、建议及报修请求，协调相关部门或人员进行处理，跟踪处理进度，确保问题得到有效解决；

（4）负责公司客户满意度管理，推动客户满意度调查工作，进行年度客户服务满意度的测评及监控;

（5）指导开展客户及社区文化活动等客户关系维护工作，提高客户满意度；

（6）领导其他交办的工作。
	（1）熟悉物业管理相关知识，三年以上行业工作经验；

（2）具有客户客户服务、客户关系管理经验优先； 

（3）具备较强的沟通能力；

（4）思维缜密、责任心强，具有较强的团队协作精神，沟通协调能力佳。

	8
	权证管理

1名
	工商管理、公关关系管理、经济学、市场营销等相关专业优先
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）负责交付项目客户信息及资料归档；

（2）负责已交项目的权证办理，客户相关证件的发放、移交及保管；

（3）配合进行抵押登记等相关权证业务拓展及材料交接工作；

（4）配合办理抵押、质押登记手续；

（5）及时解决权证业务相关问题；

（6）领导其他交办的工作。
	（1）权证按揭工作经验五年以上；

（2）熟悉房地产权证、按揭工作流程，了解国家相关政策法规，能够独立解决问题；

（3）性格外向，沟通协调能力强，能够处理好对外银行关系、客户关系。

	9
	内业专员1名
	不限
	全日制专科及以上学历
	1985年1月1日及以后出生
	（1）案场认购、签约、销控、收银的管理：具体包括销控的及时更新，认购协议的审核及打印，客户签约资料的审核存档及合同网签打印、客户合同的领取、归档；

（2）案场报表、台账的录入填报及数据统计分析；

（3）回款管理，沟通银行梳理按揭台账、催账等；

（4）渠道佣金结算、销售佣金结算；

（5）项目行政事务：日常流程管理、案场人员考勤、办公用品申领等事宜。
	（1）具备同岗位经验优先；

（2）具备组织协调能力，有工作积极主动性，有耐心，有责任心；

（3）品行优良，抗压能力强；

（4）属地化人员优先。


备注：上述职位中，品质管理岗、运营交付管理岗、!客满与客诉管理岗，权证管理岗所主责项目不限于单一项目
